DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiicee ettt i
HALAMAN PERNYATAAN ORSINALITAS ..., i
HALAMAN PERSETUJUAN ....ccoiiiiiii e iii
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR ... e e Vil
ABSTRAK .ottt viii
ABSTRACT .ottt sttt e te e e e ettt sre e nneeres iX
DAFTAR IS .ot X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR BAGAN ...ttt st sttt st nnaana e eneenes Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ......cc.ccveiieiiicie et 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o s 6
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccooiiiiiiiiiiiceese e 7
Lo TUJUAN .ttt bbbttt bbbttt ettt bttt ne e 7
14.1 TUJUAN UMUIM Lo 7
1.4.2 TUJUAN KRUSUS ©..eeveeeee e 7
1.5 MANTAALE ...ttt 7
151 Bagi PENEIIti.......ociuiiieiieci e 7
152 Bagi Instansi Rumah Sakit.............ccooveiiiiiiiii e 7
1.5.3 Bagi Institusi Pendidikan .............ccocoviiiiiiiiiccee 8
1.6 Ruang LingKup Penelitian...........cccooveiiieiiiciiiciceeee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
2.1 LaNUASAN TO ...evieuiiiieieiteiie sttt sttt sttt b ettt 9
2.1.1 Definisi Keselamatan Pasi€n...........cccorvereiieiieeieeieseese e seesis e 9
2.1.2  Tujuan Program Keselamatan Pasien ............ccccoeveveiieiieeneerieseennnn, 10
2.1.3 Tujuh Langkah Keselamatan Pasien...........cccccovvevieiiieiie e, 10
2.1.4 Standar Keselamatan PaiSEN ...........cccovveiiiiiniiiieie e, 11
2.1.5 Enam Sasaran Keselamatan Pasi€n...........cccocooveiniininiinncsiieneennn, 11
2.1.6 Insiden Keselamatan Pasien..........cccoueiieiiieieiiesieenesie e 14
2.1.7 Jenis-jenis Insiden Keselamatan Pasien...........ccccoereneiineninnciennn, 15
2.1.8 Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Kejadian Keselamatan
PASTEIN 1.ttt 16



2.2 Kerangka TEOM ...c.ecveiieiieeie sttt enes 27

2.3 Penelitian Terkait........ccoocvoiiiieiiie s 29
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiiiie e 30
3.1 Kerangka Konsep Penelitian ..o, 30
3.2 DefiniSi OPErasional ..........cccooiiiiiiiiieieie s 31
3.3 HIipOteSiS PENEITIAN ...c.eoviiiiiiiiiiiieeieie e 32
3.4 Tempat dan Waktu Penelitian..............ccocoveiiiiiiiciicc e, 32
3.5 JENIS PENEIITIAN ..o 32
3.6 Pengumpulan Data .........cccoceiiiiiiiiiieiee s 32
3.7 Populasi dan SAMPEL..........ccoiiiiiiiiiieee e 33
3.8 INStrumen PENEIILIAN ......ccooiviiiiiiiicieiee e 35
3.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........ccccoooeiiiiiiiiii e, 37
3.10 UJi NOIMAITAS ... 38
311 ANALISA DALA......ceiiiiiieiieiee e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN ..o 40
4.1 ANALISIS UNIVAMAL ..ouveeieiiiie it 40
4.2, ANALISIS BIVAIIAL .....ecveeiieecieceee e 43
BAB V PEMBAHASAN ......oooiiiiiiiee ettt 48
5.1. Hasil Univariat dan BiVariat .........ccccoccevieeriiieniieneeie e 48
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ......cccoiiiiiiieeses e 54
6.1, KESIMPUIAN ..o 54
5.2, SAFAN ...ttt ettt e bbbttt st e be e naeeree s 55
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



